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भाग I: लॉकर के िलए ᮕाहक उिचत सावधानी (सीडीडी) 

1.  ᮕाहक उिचत सावधानी 

1.1  बᱹक के मौजूदा ᮕाहक िज᭠हᲂने लॉकर सुिवधा के िलए आवेदन ᳰकया ह ैऔर जो मा᭭टर िनदशे - अपने ᮕाहक को जािनए 
(केवाईसी) िनदशे, (समय-समय पर अ᳒तन ᳰकए गए अनुसार) के तहत सीडीडी मानदडंᲂ का पूरी तरह से अनुपालन करत े
ह,ᱹ उ᭠हᱶ सुरिᭃत जमा लॉकर/सुरिᭃत अिभरᭃा कᳱ सामᮕी का िनरंतर अनुपालन के अधीन सुिवधाएं दी जा सकती ह।ᱹ 

1.2  िजन ᮕाहकᲂ का बᱹक के साथ कोई अ᭠य बᱹ᳴कग संबंध नहᱭ ह,ै उ᭠हᱶ मा᭭टर िनदशे - अपने ᮕाहक को जािनए (केवाईसी) 
िनदशे,  (समय-समय पर अ᳒तन ᳰकए गए अनुसार) के तहत सीडीडी मानदडं का अनुपालन करने के बाद सुरिᭃत जमा 
लॉकर / सुरिᭃत अिभरᭃा सामᮕी िनरंतर अनुपालन के अधीन सुिवधाएं दी जा सकती हᱹ। लॉकर ᳰकराए पर लेने वाल ेसभी 
ᮕाहकᲂ, कोई भी अिधकार और ᭃमता मᱶ हᲂ, के िलए उिचत सावधानी ली जाएगी। 

1.3  बᱹक लॉकर समझौते मᱶ एक खंड शािमल करᱶगे ᳰक लॉकर-ᳰकरायाकताᭅ सुरिᭃत जमा लॉकर मᱶ कुछ भी अवैध या कोई 
खतरनाक पदाथᭅ नहᱭ रखेगा। यᳰद बᱹक को संदहे ह ैᳰक ᳰकसी ᮕाहक ᳇ारा सुरिᭃत जमा लॉकर मᱶ कोई अवैध या खतरनाक 
पदाथᭅ जमा ᳰकया गया ह,ै तो बᱹक को ऐसे ᮕाहक के िखलाफ उिचत कारᭅवाई करने का अिधकार होगा जो उस पᳯरि᭭थित मᱶ 
उिचत और सटीक लगे। 

 



1.4  बᱹक लॉकर-ᳰकराए पर रखने वाले(यᲂ) और लॉकर के ᳰकराएदार(यᲂ) ᳇ारा अिधकृत ᳞िᲦ(यᲂ) के हाल के पासपोटᭅ आकार 
कᳱ फोटो ᮧा᳙ करᱶगे जो लॉकर को संचािलत करने और बᱹक कᳱ शाखा मᱶ रखे जा रह ेलॉकर-ᳰकराएदार से संबंिधत ᳯरकॉडᭅ मᱶ 
संरिᭃत करᱶगे। 

भाग II:  लॉकर आवटंन 

2.  ᮕाहकᲂ को सूिचत िवक᭨प चुनने कᳱ सुिवधा के िलए, बᱹक खाली लॉकरᲂ कᳱ एक शाखावार सूची के साथ-साथ कोर बᱹ᳴कग 
िस᭭टम (सीबीएस) मᱶ ᮧतीᭃा सचूी या लॉकरᲂ के आवंटन और लॉकरᲂ के आवटंन मᱶ पारदᳶशता सुिनि᳟त करने के िलए 
आरबीआई ᳇ारा जारी साइबर सुरᭃा ढांचे के अनुᱨप ᳰकसी अ᭠य क᭥᭡यूटरीकृत ᮧणाली को बनाए रखᱶगे। बᱹक लॉकर के 
आवंटन के िलए सभी आवेदनᲂ कᳱ ᮧाि᳙ कᳱ पावती दᱶगे और यᳰद लॉकर आवंटन के िलए उपल᭣ध नहᱭ ह ᱹतो ᮕाहकᲂ को 
ᮧतीᭃा सूची सं᭎या ᮧदान करᱶगे। 

2.1  मॉडल लॉकर करार 

2.1.1  सुरिᭃत जमा लॉकरᲂ के िलए बᱹकᲂ के पास बोडᭅ ᳇ारा अनुमोᳰदत समझौता होना चािहए। इस ᮧयोजन के िलए, बᱹक आईबीए 
᳇ारा तैयार ᳰकए जाने वाले मॉडल लॉकर करार को अपना सकते ह।ᱹ यह करार इन संशोिधत अनुदशेᲂ और इस संबंध मᱶ 
माननीय सवᲃᲬ ᭠यायालय के िनदᱷशᲂ के अनुᱨप होगा। बᱹक यह सुिनि᳟त करᱶगे ᳰक उनके लॉकर समझौतᲂ मᱶ कोई अनिुचत 
िनयम या शतᱸ शािमल नहᱭ ह।ᱹ इसके अलावा, बᱹक के िहतᲂ कᳱ रᭃा के िलए करार कᳱ शतᱸ ᳞ापार के सामा᭠य आव᭫यकता 
से अिधक कᳯठन नहᱭ हᲂगी। बᱹक 1 जनवरी 2023 तक मौजूदा लॉकर ᮕाहकᲂ के साथ अपने लॉकर करार का नवीनीकरण 
करᱶगे। 

2.1.2  ᳰकसी ᮕाहक को लॉकर के आवंटन के समय, बᱹक उस ᮕाहक के साथ, िजसे लॉकर कᳱ सुिवधा ᮧदान कᳱ जाती ह,ै िविधवत 
मुहर लगे कागज पर एक समझौता करना होगा। दोनᲂ पᭃᲂ ᳇ारा ह᭭ताᭃᳯरत दो ᮧितयᲂ मᱶ लॉकर समझौते कᳱ एक ᮧित 
लॉकर-ᳰकराएदार को उसके अिधकारᲂ और िज᭥मेदाᳯरयᲂ को जानने के िलए ᮧ᭭तुत कᳱ जाएगी। मलू करार बᱹक कᳱ उस 
शाखा के साथ रखा जाएगा जहां लॉकर ि᭭थत ह।ै 

2.2  लॉकर ᳰकराया 
2.2.1  जहां लॉकर धारक न तो लॉकर संचािलत करता ह ैऔर न ही ᳰकराए का भुगतान करता ह ैबᱹकᲂ को संभािवत ि᭭थितयᲂ का 

सामना करना पड़ सकता ह ै। लॉकर ᳰकराए का शीᮖ भुगतान सुिनि᳟त करने के िलए, बᱹकᲂ को आवटंन के समय एक साविध 
जमा ᮧा᳙ करने कᳱ अनुमित दी जाती ह,ै िजसमᱶ तीन साल का ᳰकराया और ऐसी ि᭭थित मᱶ लॉकर खोलने के शु᭨क शािमल 
हᲂगे। हालाᳰंक, बᱹक मौजूदा लॉकर धारकᲂ या संतोषजनक पᳯरचालन खाते वाले लोगᲂ से ऐसी साविध जमा पर जोर नहᱭ 
दᱶगे। लॉकर सुिवधा के आवटंन कᳱ पैकेᳲजग के साथ साविध जमारािशयᲂ को उपयुᭅᲦ िवशेष ᱨप से अनुमत सीमा से अिधक 
रखने को एक ᮧितबंधा᭜मक ᮧथा के ᱨप मᱶ माना जाएगा। 

2.2.2  यᳰद लॉकर का ᳰकराया अिᮕम ᱨप से वसूल ᳰकया जाता ह,ै तो ᮕाहक ᳇ारा लॉकर के समपᭅण कᳱ ि᭭थित मᱶ, एकᮢ ᳰकए गए 
अिᮕम ᳰकराए कᳱ आनुपाितक रािश ᮕाहक को वापस कर दी जाएगी। 

2.2.3  यᳰद लॉकरᲂ के भौितक ᭭थाना᭠तरण कᳱ गारंटी दनेे वाली शाखा के िवलय/बंद/᭭थानांतरण जैसी कोई घटना होती ह,ै तो बᱹक 
इस संबंध मᱶ दो समाचार पᮢᲂ (᭭थानीय भाषा मᱶ एक ᭭थानीय दिैनक सिहत) मᱶ सावᭅजिनक सूचना दगेा और ᮕाहकᲂ को 
सुिवधा बदलने या बंद करने के िवक᭨पᲂ के साथ कम से कम दो महीने पहले सूिचत ᳰकया जाएगा। ᮧाकृितक आपदाᲐ या 
ऐसी ᳰकसी अ᭠य आपात ि᭭थित के कारण अिनयोिजत ᭭थानांतरण के मामले मᱶ, बᱹक अपने ᮕाहकᲂ को यथाशीᮖ उपयᲦु ᱨप 
से सूिचत करने का ᮧयास करᱶगे। 

भाग III: अवसरंचना और सरुᭃा मानक 

3.1  ᭭ᮝागं ᱧम/ वॉ᭨ट कᳱ सरुᭃा 
3.1.1  बᱹक यह सुिनि᳟त करने के िलए आव᭫यक कदम उठाएंग ेᳰक िजस ᭃेᮢ मᱶ लॉकर सुिवधा ि᭭थत ह ैवह आपरािधक तोड़-फोड़ 

को रोकने के िलए उिचत ᱨप से सुरिᭃत ह।ै संबंिधत लॉकर धारक कᳱ भागीदारी के िबना ᳰकसी भी तरह से आवंᳯटत लॉकर 
कᳱ पᱟचं के जोिखम का आकलन ᳰकया जा सकता है और ᳯरकॉडᭅ मᱶ रखा जा सकता ह।ै बᱹकᲂ मᱶ लॉकर ᱨम/वॉ᭨ट मᱶ ᮧवेश 
और िनकास का एक ही िनयत मागᭅ हो। िजस ᭭थान पर लॉकर रखे गए हᱹ, उसे बाᳯरश/बाढ़ के पानी के ᮧवेश के खतरे से 
बचाने और आकि᭭मक पᳯरि᭭थितयᲂ मᱶ लॉकर को नुकसान पᱟचंाने के िलए पयाᭅ᳙ ᱨप से सुरिᭃत ᳰकया जाना चािहए। ᭃेᮢ 
कᳱ आग जोिखमᲂ का भी आकलन ᳰकया जाना चािहए और उ᭠हᱶ कम ᳰकया जाना चािहए। बᱹक, अपनी नीित के अनुसार, 
जोिखमᲂ कᳱ पहचान करने और आव᭫यक सुधार करने के िलए िनयिमत ᱨप से आव᭫यक इंजीिनयᳳरग/सुरᭃा स᭜यापन करᱶ। 

3.1.2  लॉकर रखने वाले ᭃेᮢ मᱶ ᮧ᭜येक समय पयाᭅ᳙ सुरᭃा होनी चािहए। यᳰद आव᭫यक हो तो बᱹक अपने जोिखम मू᭨यांकन के 
अनुसार ए᭍सेस कंᮝोल िस᭭टम ᭭थािपत करᱶग,े जो ᳰकसी भी अनिधकृत ᮧवेश को ᮧितबंिधत करेगा और टाइम लॉग के साथ 
लॉकर ᱨम तक पᱟंच का िडिजटल ᳯरकॉडᭅ बनाएगा। अपनी आंतᳯरक सुरᭃा नीित के अनुसार, बᱹक सीसीटीवी कैमरे के तहत 
᭭ᮝांग ᱨम के ᮧवेश और िनकास और संचालन के सामा᭠य ᭃेᮢᲂ को कवर कर सकते ह ᱹऔर कम से कम 180 ᳰदनᲂ कᳱ अविध 
के िलए इसकᳱ ᳯरकॉᳺडग को सुरिᭃत रखᱶ। यᳰद ᳰकसी ᮕाहक ने बᱹक से िशकायत कᳱ ह ैᳰक उसका लॉकर उसकᳱ जानकारी 
और अिधकार के िबना खोला गया है, या कोई चोरी या सुरᭃा उ᭨लंघन दखेा गया है, तो बᱹक पुिलस जांच पूरी होने और 
िववाद सुलझने तक सीसीटीवी ᳯरकॉᳺडग को सुरिᭃत रखेगा। 



3.1.3  सुरᭃा ᮧᳰᮓयाᲐ को अ᭒छी तरह से ᮧलेिखत ᳰकया जाए और संबंिधत कमᭅचाᳯरयᲂ को ᮧᳰᮓया मᱶ उिचत ᱨप से ᮧिशिᭃत 
ᳰकया जाए। आंतᳯरक लेखापरीᭃक यह सुिनि᳟त करने के िलए अनुपालन का स᭜यापन और ᳯरपोटᭅ करᱶगे ᳰक ᮧᳰᮓयाᲐ का 
कड़ाई से पालन ᳰकया जाता ह।ै 

3.2  लॉकर मानक 

3.2.1  बᱹकᲂ ᳇ारा ᭭थािपत ᳰकए जाने वाल ेसभी नए यांिᮢक लॉकर भारतीय मानक ᭣यूरो (बीआईएस) या इस संबंध मᱶ लागू ᳰकसी 
अ᭠य उ᳖त उ᳒ोग मानकᲂ ᳇ारा िनधाᭅᳯरत सुरᭃा और सुरᭃा के िलए बिुनयादी मानकᲂ / बᱶचमाकᭅ  के अनᱨुप हᲂगे। 

3.2.2  इले᭍ᮝॉिनक ᱨप से ए᭍सेस ᳰकए जाने वाले लॉकर कᳱ पेशकश करने वाले बᱹकᲂ को उपयुᲦ उ᳒ोग मानकᲂ को पूरा करने वाल े
ऐसे लॉकरᲂ कᳱ बचाव और सुरᭃा सुिवधाᲐ से पूरी तरह अवगत होना चािहए। यᳰद लॉकर इले᭍ᮝॉिनक िस᭭टम के मा᭟यम 
से संचािलत ᳰकए जा रह ेहᱹ, तो बᱹक यह सुिनि᳟त करने के िलए उिचत कदम उठाएगा ᳰक िस᭭टम है᳴ कग या सुरᭃा के ᳰकसी 
भी उ᭨लंघन से सुरिᭃत है। ᮕाहकᲂ का ᳞िᲦगत डटेा, उनके बायोमेᳯᮝक डेटा सिहत, उनकᳱ सहमित के िबना तीसरे पᭃ के 
साथ साझा नहᱭ ᳰकया जाएगा। इसके अलावा, बᱹक यह सुिनि᳟त करᱶगे ᳰक इले᭍ᮝॉिनक ᱨप से संचािलत लॉकर ᳯरजवᭅ बᱹक 
᳇ारा िनधाᭅᳯरत साइबर सुरᭃा ढांचे के अनुᱨप हᱹ। िस᭭टम लॉकर गितिविधयᲂ के अपᳯरवतᭅनीय लॉग को बनाए रखने मᱶ 
सᭃम होना चािहए। बᱹक आईटी/डेटा सुरᭃा के िलए लागू ᮧासंिगक सांिविधक/िविनयामक ᳰदशािनदᱷशᲂ/आव᭫यकताᲐ का 
अनुपालन करᱶगे। इसके अलावा, बᱹक इले᭍ᮝॉिनक ᱨप से संचािलत लॉकरᲂ के मामले मᱶ ᮕाहकᲂ को खोए ᱟए पासवडᭅ के बदले 
नया पासवडᭅ जारी करने के िलए सुरिᭃत ᱧप से एक मानक संचालन ᮧᳰᮓया तैयार करᱶगे। 

3.2.3 बᱹक यह सुिनि᳟त करᱶगे ᳰक जᱨरत पड़ने पर कानून ᮧवतᭅन एजᱶिसयᲂ ᳇ारा लॉकर/लॉकर के ᭭वािम᭜व कᳱ पहचान को 
सुिवधाजनक बनाने कᳱ दिृ᳥ से बᱹक/शाखा का पहचान कोड सभी लॉकर कᳱ चािबयᲂ पर अंᳰकत हो। इसके अलावा, लॉकर 
का संरᭃक िनयिमत ᱨप से/समय-समय पर शाखा मᱶ रखी चािबयᲂ कᳱ जांच करेगा ताᳰक यह सुिनि᳟त हो सके ᳰक वे उिचत 
ि᭭थित मᱶ ह।ᱹ बᱹक लॉकर धारक को केवल बᱹक ᳇ारा ᮧदान कᳱ गई चाबी के साथ लॉकर संचािलत करने कᳱ अनुमित दगेा, 
हालांᳰक लॉकर मᱶ यᳰद ᮧावधान हो तो ᮕाहक को अपने ᭭वयं के अितᳯरᲦ पैडलॉक का उपयोग करने कᳱ अनुमित दनेे मᱶ कोई 
ᮧितबंध नहᱭ है। 

भाग IV: लॉकर सचंालन 

4.1  ᮕाहकᲂ ᳇ारा िनयिमत पᳯरचालन 

4.1.1  लॉकर धारक और/या उसके ᳇ारा िविधवत अिधकृत ᳞िᲦयᲂ को ही बᱹक के संबंिधत अिधकाᳯरयᲂ ᳇ारा उनकᳱ पहचान और 
ᮧािधकरण कᳱ ᳯरकॉᳺडग के उिचत स᭜यापन के बाद लॉकर संचािलत करने कᳱ अनुमित दी जाएगी। बᱹक लॉकर धारकᲂ सिहत 
सभी ᳞िᲦयᲂ का ᳯरकॉडᭅ रखेगा, िज᭠हᲂने लॉकर का उपयोग ᳰकया है और िजस तारीख और समय (चेक-इन और चेक-आउट 
समय दोनᲂ) पर उ᭠हᲂने लॉकर खोला और बदं ᳰकया है और उनके ह᭭ताᭃर ᮧा᳙ करेगा। लॉकर धारकᲂ या बᱹक के 
कमᭅचाᳯरयᲂ सिहत ᳰकसी अ᭠य ᳞िᲦ ᳇ारा वॉ᭨ट ᱨम मᱶ ᮧवेश और िनकासी रिज᭭टर को ᳯरकॉडᭅ मᱶ उिचत ᭭थान पर उनके 
ह᭭ताᭃर के साथ वॉ᭨ट ᱨम ᭃेᮢ मᱶ ᳞िᲦयᲂ कᳱ आवाजाही को ᳯरकॉडᭅ करने के िलए बनाए रखा जाएगा। 

4.1.2  लॉकर धारकᲂ को लॉकर तक पᱟंचने के िलए अिधकृत करने वाला बᱹक का अिधकारी, पहली चाबी/पासवडᭅ को अनलॉक 
करने के बाद लॉकर धारक ᳇ारा लॉकर खोलते समय मौजूद नहᱭ रहगेा। बᱹक यह सुिनि᳟त करᱶगे ᳰक जब कई ᮕाहक एक ही 
समय पर लॉकर तक पᱟचंᱶ तो लॉकर धारकᲂ के संचालन मᱶ पयाᭅ᳙ गोपनीयता हो। 

4.1.3  बᱹक ᳰदन कᳱ समाि᳙ से पहले ᮕाहक के पंजीकृत ईमेल आईडी और मोबाइल नंबर पर एक सकारा᭜मक पुि᳥ के ᱨप मᱶ एक 
ईमेल और एसएमएस अलटᭅ भेजᱶगे, िजसमᱶ लॉकर के संचालन कᳱ तारीख और समय और अनिधकृत लॉकर पᱟचं मामल ेमᱶ 
उपल᭣ध िनवारण तंᮢ कᳱ सूचना दी जाएगी। 

4.2  बᱹकᲂ ᳇ारा आतंᳯरक िनयंᮢण 

4.2.1  जब भी ᳰकरायेदार ᳇ारा लॉकर को सरᱶडर ᳰकया जाता है, तो तालᲂ के अंतर-पᳯरवतᭅन कᳱ एक ᮧणाली होनी चािहए। खाली 
लॉकरᲂ कᳱ चािबयां सीलबंद िलफाफᲂ मᱶ रखी जाएंगी। डु᭡लीकेट मा᭭टर चािबयां बᱹक कᳱ ᳰकसी अ᭠य शाखा मᱶ जमा कᳱ 
जाएंगी। मा᭭टर चािबयᲂ कᳱ संयुᲦ अिभरᭃा का उिचत ᳯरकॉडᭅ होना चािहए। बᱹक सरᱶडर/खाली लॉकरᲂ और उनकᳱ चािबयᲂ 
का आकि᭭मक आविधक स᭜यापन बᱹक के ᳰकसी ऐसे अिधकारी ᳇ारा करायᱶगे जो उनकᳱ अिभरᭃा से संबंिधत नहᱭ है और ऐसे 
स᭜यापन के ᮧमाण के ᱨप मᱶ उिचत ᳯरकॉडᭅ रखा जाएगा। 

4.2.2  बᱹक यह सुिनि᳟त करᱶगे ᳰक लॉकर और लॉकर चाबी संबंधी रिज᭭टर सीबीएस या आरबीआई ᳇ारा जारी साइबर सुरᭃा 
ढांचे के अनुᱨप ᳰकसी अ᭠य क᭥᭡यूटरीकृत ᮧणाली मᱶ रखे गए ह।ᱹ आवंटन मᱶ ᳰकसी भी बदलाव के मामले मᱶ लॉकर रिज᭭टर 
का स᭥पूणᭅ ऑिडट ᮝे᭨स के साथ उसे अपडेट ᳰकया जाएगा। 

4.2.3  बᱹक का अिभरᭃक यह जांच करेगा ᳰक संचालन के बाद लॉकर ठीक से बंद ᳰकया है या नहᱭ। यᳰद ऐसा नहᱭ ᳰकया गया है, तो 
लॉकर को तुरंत बंद कर ᳰदया जाना चािहए, और लॉकर-ᳰकराए पर लेनेवाले को तुरंत ई-मेल के मा᭟यम से, यᳰद पंजीकृत ह ै
या एसएमएस के मा᭟यम स,े यᳰद मोबाइल नंबर पंजीकृत ह ैया पᮢ के मा᭟यम से ताᳰक व ेलॉकर कᳱ सामᮕी के संबंध मᱶ 
ᳰकसी भी पᳯरणामी िवसंगित को स᭜यािपत कर सकᱶ । बᱹक का अिभरᭃक रिज᭭टर मᱶ लॉकर को ठीक से बंद न करने और बᱹक 



᳇ारा इसे बंद करने के त᭝य को तारीख और समय के साथ दजᭅ करेगा। इसके अलावा, लॉकर ᱨम का अिभरᭃक ᳰदन के अंत 
मᱶ लॉकर ᱨम कᳱ भौितक जांच करेगा ताᳰक यह सुिनि᳟त कर सके ᳰक लॉकर ठीक से बंद हᱹ, और बᱹ᳴कग घंटᲂ के बाद कोई 
भी ᳞िᲦ अनजाने मᱶ लॉकर ᱨम मᱶ फंसा नहᱭ है। 

भाग V: नामाकंन सिुवधा और दावᲂ का िनपटान 

5.1  नामाकंन सिुवधा 

5.1.1  बᱹककारी िविनयमन अिधिनयम, 1949 कᳱ धारा 45-जेडसी से 45-जेडएफ और बᱹ᳴कग कंपनी (नामांकन) िनयम, 1985/ 
सहकारी बᱹक (नामांकन) िनयम, 1985 के ᮧावधानᲂ के अनुसार बᱹक सुरिᭃत जमा लॉकर और व᭭तुᲐ कᳱ सुरिᭃत अिभरᭃा 
के मामले मᱶ नामांकन सुिवधा ᮧदान करᱶगे। यᳰद नािमती अवय᭭क ह,ै तो बᱹकᲂ ᳇ारा बᱹक खातᲂ के िलए िनधाᭅᳯरत समान 
ᮧᳰᮓया का पालन ᳰकया जाएगा। ᮕाहक से उनके िवक᭨प पर नािमती के पासपोटᭅ आकार कᳱ फोटो िजसे ᮕाहक ᳇ारा 
स᭜यािपत ᳰकया गया हो, ᮧा᳙ कᳱ जा सकती है और ᳯरकॉडᭅ मᱶ संरिᭃत ᳰकया जा सकता ह।ै 

5.1.2  बᱹ᳴कग कंपनी (नामांकन) िनयम, 1985/सहकारी बᱹक (नामांकन) िनयम, 1985 के तहत िनधाᭅᳯरत िविभ᳖ ᮧपᮢᲂ के िलए 
(सुरिᭃत अिभरᭃा मᱶ छोड़ी गई सामᮕी के िलए ᮧपᮢ एससी1, एससी2 और एससी3 और सुरᭃा लॉकरᲂ के िलए ᮧपᮢ 
एसएल1, एसएल1ए, एसएल2, एसएल3 और एसएल3ए) दो गवाहᲂ ᳇ारा केवल अंगूठे के िनशान को ᮧमािणत करने कᳱ 
आव᭫यकता होगी। 

5.1.3  लॉकर ᳰकराएदारᲂ ᳇ारा बनाई गई अपनी बिहयᲂ मᱶ नामांकन, र᳎ीकरण और/या नामांकन के बदलाव को दजᭅ करने के िलए 
बᱹकᲂ के पास उपयुᲦ ᮧणािलयां और ᮧᳰᮓयाएं हᲂगी। 

5.1.4  नामांकन, र᳎ीकरण और/या नामांकन मᱶ पᳯरवतᭅन संबंधी िविधवत भरे ᱟए फॉमᭅ कᳱ ᮧाि᳙ को ᭭वीकार करने के िलए बᱹक 
एक उिचत ᮧणाली तैयार करᱶगे। इस तरह कᳱ पावती सभी ᮕाहकᲂ को दी जाएगी, भले ही ᮕाहकᲂ ᳇ारा इसकᳱ मांग कᳱ गई 
हो या नहᱭ। 

5.2  ᮕाहक कᳱ मृ᭜य ुके मामले मᱶ दावᲂ का िनपटान 

5.2.1  दावᲂ के िनपटान के िलए बᱹकᲂ के पास बोडᭅ ᳇ारा अनुमोᳰदत नीित होनी चािहए। यह नीित मृत ᳞िᲦ के दावᲂ के िनपटान के 
िलए आईबीए ᳇ारा तैयार ᳰकए गए िविनयामकᳱय अनुदशेᲂ और मॉडल पᳯरचालन ᮧᳰᮓया (एमओपी) के अनुᱨप होगी और 
रा᭔य और कᱶ ᮤीय सहकारी बᱹकᲂ के मामले मᱶ नाबाडᭅ ᳇ारा तैयार एमओपी का अनुपालन ᳰकया जाएगा। 

5.2.2  बᱹकᲂ के पास बᱹककारी िविनयमन अिधिनयम 1949 कᳱ धारा 45 जेडसी से 45 जेडएफ के ᮧावधानᲂ और बᱹ᳴कग कंपनी 
(नामांकन) िनयम, 1985 / सहकारी बᱹक (नामांकन) िनयम, 1985 और भारतीय अनुबंध अिधिनयम और भारतीय 
उᱫरािधकार अिधिनयम के ᮧासंिगक ᮧावधानᲂ के अनुसार नामांकन और नामांᳰकत ᳞िᲦ को सुरᭃा लॉकर / सुरिᭃत 
अिभरᭃा लेख कᳱ सामᮕी जारी करने और अ᭠य ᳞िᲦयᲂ के दावᲂ के नोᳯटस के ᮧित सुरᭃा के िलए बोडᭅ ᳇ारा अनुमोᳰदत 
नीित होगी। 

5.2.3  यह सुिनि᳟त करने के िलए ᳰक सुरिᭃत अिभरᭃा मᱶ छोड़ी गई व᭭तुएं और लॉकर कᳱ सामᮕी वा᭭तिवक नामाᳰंकत ᳞िᲦ को 
वापस कर दी गई है, साथ ही मृ᭜यु के ᮧमाण को स᭜यािपत करने के िलए, बᱹक लागू कानूनᲂ और िनयामक ᳰदशािनदᱷशᲂ के 
अनुसार अपने ᭭वयं का दावा ᮧाᱨप तैयार करᱶगे। 

5.2.4  दावᲂ के िनपटान के िलए समय सीमा: बᱹक मृत लॉकर ᳰकराएदारᲂ के संबधं मᱶ जमाकताᭅ कᳱ मृ᭜यु के ᮧमाण कᳱ ᮧ᭭तुित और 
नामांकन के संदभᭅ मᱶ दावेदार (Ა) कᳱ उपयᲦु पहचान के अधीन दाव ेकᳱ ᮧाि᳙ कᳱ तारीख से 15 ᳰदनᲂ से अिधक न होने कᳱ 
अविध के भीतर दावᲂ का िनपटान करᱶगे और लॉकर कᳱ सामᮕी को उᱫरजीवी(यᲂ)/नािमत(यᲂ) को, जैसा भी मामला हो, 
सᲅप दᱶगे। 

5.2.5  बᱹक मृतक लॉकर-ᳰकराएदारᲂ / सुरिᭃत अिभरᭃा लेख खातᲂ के जमाकताᭅᲐ और िनधाᭅᳯरत अविध से परे लिंबत दावᲂ कᳱ 
सं᭎या का िववरण, उसके कारणᲂ सिहत बोडᭅ कᳱ ᮕाहक सेवा सिमित को उिचत अंतराल पर, िनरंतर आधार पर, ᳯरपोटᭅ 
करᱶगे। बᱹकᲂ के बोडᭅ कᳱ ᮕाहक सेवा सिमित दावᲂ के िनपटान कᳱ समीᭃा करेगी और यह सुिनि᳟त करने के िलए सुझाव दगेी 
ᳰक दावᲂ का यथाशीᮖ िनपटान ᳰकया जाता ह ैजब तक ᳰक ᭠यायालयᲂ के समᭃ कोई मुकदमा लिंबत न हो या नामांकन के 
संदभᭅ मᱶ वा᭭तिवक दावदेार कᳱ पहचान करने मᱶ कोई कᳯठनाई न हो। 

5.3  सरुिᭃत जमा लॉकरᲂ मᱶ व᭭तᲐु तक पᱟंच / सुरिᭃत अिभरᭃा मᱶ रख ेगए सामिᮕयᲂ कᳱ वापसी 
5.3.1  यᳰद एकमाᮢ लॉकर ᳰकराएदार ᳰकसी ᳞िᲦ को लॉकर मᱶ सामᮕी ᮧा᳙ करने के िलए नािमत करता ह ैऔर उस एकमाᮢ 

लॉकर ᳰकराएदार कᳱ म᭜ृयु के मामले मᱶ, म᭜ृयु ᮧमाण पᮢ के स᭜यापन के बाद और संपकᭅ  ᳰकए गए ऐसे ᳞िᲦ कᳱ पहचान और 
वा᭭तिवकता को संतु᳥ करने के बाद, बᱹक ऐसे नािमत ᳞िᲦ को िनधाᭅᳯरत तरीके से एक व᭭तुसूची लेने के बाद, लॉकर कᳱ 
सामᮕी को हटान ेकᳱ ᭭वतंᮢता सिहत लॉकर तक पᱟचं ᮧदान करᱶगे। यᳰद लॉकर को उᱫरजीिवता खंड के साथ संयुᲦ ᱨप से 
ᳰकराए पर िलया गया था और ᳰकराएदारᲂ ने िनदᱷश ᳰदया था ᳰक लॉकर कᳱ पᱟचं "या तो या उᱫरजीवी", "कोई भी या 
उᱫरजीवी" या "पूवᭅ या उᱫरजीवी" या बᱹ᳴कग िविनयमन अिधिनयम, 1949 के ᮧावधानᲂ के तहत अनुमतनीय ᳰकसी अ᭠य 



उᱫरजीिवता खंड के अनुसार दनेी चािहए तो बᱹक संयᲦु लॉकर ᳰकराए पर लेने वालᲂ मᱶ से एक या अिधक कᳱ म᭜ृयु कᳱ 
ि᭭थित मᱶ इस अ᭟यादशे का पालन करᱶगे। 

5.3.2  हालांᳰक, बᱹक नािमती /उᱫरजीवी को जमासामᮕी तक ऐ᭍सेस दनेे से पहले िन᳜िलिखत सुिनि᳟त करᱶग:े 
i. उिचत द᭭तावेजी सा᭯य ᮧा᳙ करके उᱫरजीवी (Ა) /नामांᳰकत ᳞िᲦ (Ა) कᳱ पहचान और लॉकर के ᳰकरायेदार कᳱ म᭜ृयु के 

त᭝य को ᭭थािपत करने मᱶ पयाᭅ᳙ ᭟यान और सावधानी बरतᱶ; 
ii. यह पता लगाने के िलए अथक ᮧयास करᱶ ᳰक ᭍या अदालतᲂ/फोरमᲂ से कोई आदशे या िनदᱷश जारी ᱟआ ह,ै जो इसे मृतक के 

लॉकर तक पᱟचं दनेे से रोकता ह;ै और 
iii. उᱫरजीवी (उᱫरजीिवयᲂ) /नािमत ᳞िᲦ (᳞िᲦयᲂ)को यह ᭭प᳥ ᳰकया जाना चािहए ᳰक लॉकर/सुरिᭃत जमा व᭭तुᲐ तक 

ऐ᭍सेस, उ᭠हᱶ केवल लॉकर के मृतक ᳰकराएदार के िविधक उᱫरािधकाᳯरयᲂ के ᭠यासी के ᱨप मᱶ दी जाती ह ैअथाᭅत उ᭠हᱶ ᳰदया 
गया ऐ᭍सेस उस अिधकार या दावे को ᮧभािवत नहᱭ करेगी जो ᳰकसी भी ᳞िᲦ के पास उᱫरजीवी (उᱫरजीिवयᲂ) /नािमत 
᳞िᲦ (᳞िᲦयᲂ) को तब िमलता ह,ै जब उ᭠हᱶ ऐ᭍सेस दी जाती ह।ै 
बᱹक कᳱ सुरिᭃत अिभरिᭃत समिᮕयᲂ को वापस लौटाने के िलए भी इसी तरह कᳱ ᮧᳰᮓया अपनाई जाएगी। 

5.3.3  बᱹक यह सुिनि᳟त करᱶगे ᳰक लॉकर कᳱ सामᮕी, जब ᳰकसी नाबािलग नािमत ᳞िᲦ कᳱ ओर से लौटाने कᳱ मागं कᳱ जाती ह,ै 
तो उसे ऐसे ᳞िᲦ को सᲅप ᳰदया जाए, जो िविधक ᱨप से ऐसे नाबािलग कᳱ ओर से उᲦ व᭭तु को ᮧा᳙ करने मᱶ सᭃम ह ै। 
इसके अलावा, बᱹक दो ᭭वतंᮢ गवाहᲂ कᳱ उपि᭭थित मᱶ व᭭तुᲐ कᳱ एक सूची तैयार करᱶगे, पहला बᱹक का एक अिधकारी जो 
लॉकर सुिवधा या व᭭तुᲐ के सुरिᭃत जमा से जुड़ा ᱟआ नहᱭ ह ैऔर दसूरा दावेदार (दावेदारᲂ), जो नािमती हो सकता ह ैया 
नाबािलग कᳱ ओर से व᭭तु ᮧा᳙ करने के िलए नािमत ᳞िᲦ हो सकता ह।ै 

5.3.4  बᱹक नािमती (दावेदार) या नाबािलग कᳱ ओर से व᭭तु ᮧा᳙ करने के िलए सᭃम ᳞िᲦ से, जो भी ि᭭थित हो, अलग से यह 
वचनपᮢ ᮧा᳙ करेगा ᳰक लॉकर मᱶ या बᱹक कᳱ सुरिᭃत जमा मᱶ रखी सभी सामᮕी, जैसा भी लागू हो, उसने ᮧा᳙ कर िलया ह ै
और लॉकर अब खाली है तथा बᱹक ᳇ारा लागू मानदडंᲂ के अनुसार ᳰकसी अ᭠य ᮕाहक को लॉकर आवंᳯटत करने मᱶ उसे कोई 
आपिᱫ नहᱭ है। 

5.3.5  सुरिᭃत जमा व᭭तुᲐ के लॉकर के मृतक ᳰकरायेदार /जमाकताᭅ के उᱫरजीवी (उᱫरजीिवयᲂ)/नामांᳰकत ᳞िᲦ (᳞िᲦयᲂ) 
तक ऐ᭍सेस ᮧदान करते समय, जब तक नामांकन मᱶ कोई िवसंगित न हो, बᱹक उᱫरािधकार ᮧमाण पᮢ, ᮧशासन पᮢ या 
ᮧोबटे आᳰद जमा कराने या उᱫरजीवी (उᱫरजीिवयᲂ)/नामाᳰंकत ᳞िᲦ (᳞िᲦयᲂ) से ᭃितपूᳶत या जमानती का कोई बॉ᭛ड 
ᮧा᳙ करने पर जोर दनेे से बचᱶ । इस संबधं मᱶ, बᱹक पैरा 5.3.2 के अंतगᭅत शािमल हमारे िनदᱷशᲂ पर ᭟यान दᱶ। 

5.3.6  यᳰद लॉकर के मृतक ᳰकरायेदार ने कोई नामांकन नहᱭ ᳰकया था या जहां संयुᲦ ᳰकरायेदारᲂ ने ᳰकसी ᭭प᳥ उᱫरजीिवता खंड 
के मा᭟यम से कोई अिधदशे नहᱭ ᳰदया था ᳰक जीिवत बचे लोगᲂ मᱶ से एक या अिधक लोगᲂ तक ऐ᭍सेस दी जा सकती है, तो 
बᱹक लॉकर के मृतक ᳰकरायेदार के िविधक उᱫरािधकारी /िविधक ᮧितिनिध तक ऐ᭍सेस को सुगम बनाने के िलए बोडᭅ ᳇ारा 
अनुमोᳰदत नीित अपनाएंग े। इस संबधं मᱶ, बᱹक पैरा 5.3.2 के अंतगᭅत शािमल हमारे िनदᱷशᲂ पर ᭟यान दᱶ। 
बᱹक कᳱ सुरिᭃत जमा व᭭तुᲐ के िलए भी इसी तरह कᳱ ᮧᳰᮓया अपनाई जाएगी। 

भाग VI: लॉकर को बंद करना और उसमᱶ रखे व᭭तᲐु का िनपटान करना 
6.  यह भाग ᮕाहक ᳇ारा अपनी मूल कंुजी अथवा पासवडᭅ का ᮧयोग करके सामा᭠य ऐ᭍सेस के मा᭟यम के आलवे ᳰकसी अ᭠य 

तरीके से लॉकर खोलने पर िन᳜िलिखत पᳯरि᭭थितयᲂ मᱶ से ᳰकसी ि᭭थित पर लागू होता ह:ै 
(i)  यᳰद ᳰकरायेदार चाबी खो दतेा ह ैऔर अपने खचᭅ पर लॉकर खोलने के िलए अनुरोध करता है; अथवा 
(ii)  यᳰद सरकारी ᮧवतᭅन एजᱶिसयᲂ न ेलॉकरᲂ को ज᭣त करने के िलए ᭠यायालय या उपयुᲦ सᭃम ᮧािधकारी के आदशेᲂ के साथ 

बᱹक से संपकᭅ  ᳰकया ह ैऔर लॉकर तक ऐ᭍सेस का अनुरोध ᳰकया ह;ै अथवा 
(iii)  यᳰद बᱹक को लगता ह ैᳰक लॉकर वापस लेने कᳱ जᱨरत है; ᭍यᲂᳰक लॉकर का ᳰकरायेदार समझौते के िनयम व शतᲄ का पालन 

करने मᱶ सहयोग नहᱭ कर रहा है। 
बᱹक ᮧासंिगक िविधक और संिवदा᭜मक ᮧावधानᲂ को ᭟यान मᱶ रखते ᱟए सभी संभािवत ि᭭थितयᲂ के िलए लॉकर खोलने के 
िलए एक मानक पᳯरचालन ᮧᳰᮓया (एसओपी) के साथ बोडᭅ ᳇ारा अनुमोᳰदत एक ᭭प᳥ नीित अपनाएंग।े 

6.1  ᮕाहक के अनरुोध पर लॉकर सामᮕी का िनपटान 
6.1.1  यᳰद बᱹक ᳇ारा दी गई लॉकर कᳱ कंुजी को लॉकर के ᳰकरायेदार ᳇ारा खो दी जाती ह,ै तो ᮕाहक (लॉकर का ᳰकरायेदार) इस 

संबंध मᱶ बᱹक को त᭜काल सूिचत करेगा। ᮕाहक से एक वचनपᮢ भी ᮧा᳙ ᳰकया जा सकता ह ैᳰक जो कंुजी खो गई है, यᳰद 
भिव᭬य मᱶ िमली तो उसे बᱹक को सᲅप ᳰदया जाएगा। लॉकर खोलने, ताला बदलने और खोई ᱟई कंुजी को बदलने के सभी 
खचᭅ ᳰकरायेदार से वसूल ᳰकए जा सकते ह।ᱹ खोई ᱟई कंुिजयᲂ को बदलने/नए पासवडᭅ जारी करने के पर लागू शु᭨कᲂ कᳱ 
सूचना लॉकर के ᳰकरायेदार को दी जाएगी। 

6.1.2  बᱹक या उसके अिधकृत तकनीिशयन ᳇ारा ᳰकरायेदार कᳱ उिचत पहचान, लॉकर को खोलने के िलए गुमसुदगी के त᭝य कᳱ 
उिचत ᳯरकॉᳺडग और ᮕाहक ᳇ारा िलिखत ᮧािधकार के बाद ही लॉकर खोला जाना ह।ै 

6.1.3  यह कारᭅवाई ᮕाहक/ᮕाहकᲂ एवं बᱹक के एक ᮧािधकृत अिधकारी कᳱ उपि᭭थित मᱶ कᳱ जाएगी । यह सुिनि᳟त करना होगा ᳰक 
आसपास के लॉकर ऐसे ᳰकसी भी पᳯरचालन से ᮧभािवत न हᲂ और लॉकर कᳱ सामᮕी लॉकर तोड़ने या उसे पुनः ठीक करने 
कᳱ ᮧᳰᮓया के दौरान लॉकर के ᳰकरायेदार के अलावा ᳰकसी अ᭠य ᳞िᲦ के संपकᭅ  मᱶ न आए। 

 



6.2  ᳰकसी भी िविधक ᮧवतᭅन ᮧािधकरण ᳇ारा लॉकर मᱶ रख ेसामᮕी और बᱹक कᳱ सरुिᭃत अिभरᭃा मᱶ रखी सामिᮕयᲂ कᳱ कुक᳹ 
और वसूली 

6.2.1  ᳰकसी ᮕाहक के लॉकर मᱶ रखे सामᮕी या बᱹक कᳱ सुरिᭃत जमा मᱶ रखी व᭭तुᲐ कᳱ कुक᳹ और वसूली के मामले मᱶ ᳰकसी 
᭠यायालय के आदशेᲂ के अंतगᭅत ᳰकसी अिधकारी ᳇ारा या ऐसे आदशे पाᳯरत करने कᳱ शिᲦᮧा᳙ ᳰकसी अ᭠य सᭃम ᮧािधकारी 
᳇ारा पाᳯरत आदशे ᮧा᳙ होने पर बᱹक आदशेᲂ के िन᭬पादन और कायाᭅ᭠वयन मᱶ सहयोग करᱶगे। 

6.2.2 बᱹक लॉकर मᱶ रखे सामᮕी या बᱹक कᳱ सुरिᭃत जमा मᱶ रखी व᭭तुᲐ कᳱ कुक᳹ और वसूली के िलए ᮧा᳙ आदशेᲂ और संबि᭠धत 
द᭭तावेजᲂ को स᭜यािपत करेगा और इस संबंध मᱶ ᭭वयं को संतु᳥ करेगा। ᮕाहक (लॉकर के ᳰकरायेदार) को पᮢ के साथ-साथ 
पंजीकृत ईमेल आईडी/मोबाइल नंबर पर ईमेल/एसएमएस ᳇ारा सूिचत ᳰकया जाएगा ᳰक सरकारी ᮧािधकाᳯरयᲂ ने लॉकर मᱶ 
रखे सामᮕी या बᱹक कᳱ सुरिᭃत जमा मᱶ रखी व᭭तुᲐ कᳱ कुक᳹ और वसूली या ज᭣ती के िलए उनसे संपकᭅ  ᳰकया ह।ै ऐसे 
सरकारी ᮧािधकाᳯरयᲂ, दो ᭭वतंᮢ गवाहᲂ और बᱹक के एक अिधकारी कᳱ उपि᭭थित मᱶ ज᭣त ᳰकए गए लॉकर मᱶ रखे सामᮕी 
या बᱹक कᳱ सुरिᭃत जमा मᱶ रखी व᭭तुᲐ कᳱ एक सूची तैयार कᳱ जाएगी और सभी ᳇ारा इसपर ह᭭ताᭃर ᳰकए जाएंगे । उᲦ 
सूची कᳱ एक ᮧित ᮕाहक को बᱹक के ᳯरकॉडᭅ मᱶ उपल᭣ध पते पर भेजी जाएगी या पावती के प᳟ात ᮕाहक को हाथ मᱶ सᲅपी 
जा सकती ह।ै 

6.2.3  बᱹक िविधक ᱨप से अनुमित होने कᳱ ि᭭थित मᱶ लॉकर तोड़ने और सूची मू᭨यांकन करने कᳱ ᮧᳰᮓया का एक वीिडयो भी 
ᳯरकॉडᭅ करेगा, और भिव᭬य मᱶ ᳰकसी भी िववाद या अदालत या धोखाधड़ी के मामले मᱶ सा᭯य के ᱨप मᱶ ᮧ᭭तुत करने के िलए 
वीिडयो को संरिᭃत करेगा। 

6.3  लॉकर ᳰकराए का भुगतान न करन ेके कारण बᱹकᲂ ᳇ारा लॉकर सामᮕी का िनपटान 
6.3.1  यᳰद ᮕाहक ᳇ारा लगातार तीन वषᲄ तक ᳰकराए का भुगतान नहᱭ ᳰकया गया है, तो बᱹकᲂ को उिचत ᮧᳰᮓया का पालन करत े

ᱟए ᳰकसी भी लॉकर को खोलने का िववेकािधकार होगा। आवंटन मᱶ ᳰकसी भी बदलाव से पहले बᱹक मौजूदा लॉकर-
ᳰकराएदार को सूिचत करना सुिनि᳟त करेगा और उसे उसके ᳇ारा जमा कᳱ गई व᭭तुᲐ को वापस लेने का उिचत अवसर 
दगेा। इस आशय का एक खंड लॉकर करार मᱶ शािमल ᳰकया जा सकता ह।ै 

6.3.2  बᱹक लॉकर को तोड़ने से पहले, लॉकर-ᳰकराए पर लेने वाले को एक पᮢ के मा᭟यम से और ईमेल और एसएमएस अलटᭅ के 
मा᭟यम से पंजीकृत ईमेल आईडी और मोबाइल फोन नंबर पर उिचत नोᳯटस दगेा। यᳰद पᮢ िबना सुपुदᭅगी लौटा ᳰदया जाता 
ह ैया लॉकर-ᳰकराए पर लेने वाले का पता नहᱭ चलता है, तो बᱹक लॉकर-ᳰकराए पर लेने वाले या ᳰकसी अ᭠य ᳞िᲦ को जो 
जवाब दनेे के िलए लॉकर कᳱ सामᮕी मᱶ ᱧिच रखता ह,ै उिचत समय दतेे ᱟए दो समाचार पᮢᲂ (एक अᮕेंजी मᱶ और दसूरा 
᭭थानीय भाषा मᱶ) मᱶ सावᭅजिनक नोᳯटस जारी करेगा। बᱹक के एक अिधकारी और दो ᭭वतंᮢ गवाहᲂ कᳱ उपि᭭थित मᱶ लॉकर 
को तोड़ा जाएगा। इले᭍ᮝॉिनक ᱨप से संचािलत लॉकर (᭭माटᭅ वॉ᭨ट सिहत) के मामले मᱶ, लॉकर खोलने के िलए 'वॉ᭨ट 
एडिमिन᭭ᮝेटर' पासवडᭅ का उपयोग एक वᳯर᳧ अिधकारी को सᲅपा जाएगा और ए᭍सेस का पूरा ऑिडट ᮝेल संरिᭃत ᳰकया 
जाएगा। इसके अलावा, बᱹक ᮩेक ओपन ᮧᳰᮓया का एक वीिडयो भी व᭭तु-सूची म᭨ूयांकन और उसके सुरिᭃत रख-रखाव के 
साथ ᳯरकॉडᭅ करᱶगे और भिव᭬य मᱶ ᳰकसी भी िववाद या अदालती मामले कᳱ ि᭭थित मᱶ ᮧमाण ᮧदान करने के िलए इसे 
सुरिᭃत रखᱶगे। बᱹक यह भी सुिनि᳟त करᱶ ᳰक लॉकर को तोड़ने का िववरण सीबीएस या ᳰकसी अ᭠य क᭥᭡यूटरीकृत िस᭭टम मᱶ 
दजᭅ ᳰकया गया ह ैजो लॉकर रिज᭭टर के अलावा आरबीआई ᳇ारा जारी साइबर सुरᭃा ढांचे के अनुᱨप ह।ै लॉकर को खोलने 
के बाद, सामᮕी को सीलबंद िलफाफे मᱶ रखा जाना चािहए, िजसे ᮕाहक ᳇ारा दावा ᳰकए जाने तक आग ᮧितरोधी ितजोरी के 
अंदर िव᭭तृत सूची के साथ छेड़छाड़ रिहत तरीके से रखा जाएगा। अिᲨरोधक ितजोरी तक पᱟचं का ᳯरकॉडᭅ अिनवायᭅ ᱨप से 
रखा जाएगा। लॉकर कᳱ सामᮕी वापस करते समय, बᱹक भिव᭬य मᱶ ᳰकसी भी िववाद से बचने के िलए व᭭तु-सूची मᱶ ᮕाहक 
कᳱ पावती ᮧा᳙ करेगा। 

6.3.3  बᱹक यह सुिनि᳟त करᱶगे ᳰक लॉकर को तोड़ने के बाद और दावᲂ के िनपटान के दौरान तैयार कᳱ गई व᭭तु-सूची, इस पᳯरपᮢ 
के अंत मᱶ या पᳯरि᭭थितयᲂ कᳱ आव᭫यकता के अनुसार उसके िनकटतम उपयुᲦ ᱨपᲂ मᱶ ह।ै इसके अलावा, बᱹक जब तक ᳰक 
कानून ᳇ारा आव᭫यक न हो अपने पास सुरिᭃत अिभरᭃा के िलए छोड़े गए या लॉकर मᱶ पाए गए पैकेटᲂ को नािमती (यᲂ) 
और जीिवत लॉकर ᳰकराएदारᲂ / सुरिᭃत अिभरᭃा सामᮕी के जमाकताᭅ को जारी करते समय नहᱭ खोलᱶगे। 

6.4  लॉकर के लंबे समय तक िनि᭬ᮓय रहने पर लॉकर सामᮕी का िनपटान 
6.4.1  यᳰद लॉकर सात साल कᳱ अविध के िलए िनि᭬ᮓय रहता है और लॉकर के ᳰकरायेदार कᳱ अवि᭭थित िनि᳟त नहᱭ ह,ै यहां तक 

ᳰक ᳰकराया िनयिमत ᱨप से भगुतान ᳰकया जा रहा ह,ै तो बᱹक को लॉकर कᳱ सामᮕी को उनके नािमती/ काननूी 
उᱫरािधकारी को अंतᳯरत या एक पारदशᱮ तरीके से सामिᮕयᲂ का िनपटान, जैसा भी मामला हो, करने कᳱ ᭭वतंᮢता होगी। 
लॉकर को तोडकर खोलने से पहले, बᱹक उᲦ पैरा 6.3.2 और 6.3.3 मᱶ िनधाᭅᳯरत ᮧᳰᮓया का पालन करेगा। बᱹकᲂ को यह 
सुिनि᳟त करना होगा ᳰक ऊपर उि᭨लिखत उिचत लंबी अविध के िलए लावाᳯरस छोड़ी गई व᭭तुᲐ के िनपटान के िलए 
उनके ᳇ारा अपनाई जाने वाली ᮧᳰᮓया को उनके लॉकर समझौते मᱶ शािमल ᳰकया गया ह।ै. 

6.4.2  यᳰद लॉकर लंबे समय से पᳯरचालन मᱶ नहᱭ है तो बᱹक यह सुिनि᳟त करᱶगे ᳰक ि᭭थित को िन᳸द᳥ करते ᱟए ᮕाहक के साथ 
िन᭬पाᳰदत लॉकर करार मᱶ उपयुᲦ शतᱸ शािमल ह।ᱹ बᱹक को दािय᭜व से मुᲦ करने के िलए लॉकर करार मᱶ एक खंड भी 
शािमल ᳰकया जा सकता है ᳰक यᳰद लॉकर चालू नहᱭ ह ैऔर बᱹक ᳇ारा लॉकर खोला जाता है और सामᮕी को कानून के 
अनुसार और ᳯरज़वᭅ बᱹक ᳇ारा जारी अनुदशेᲂ और करार मᱶ िनधाᭅᳯरत िनयम और शतᲄ के अनुसार िनमᲃिचत ᳰकया जाता ह।ै 

 
 
 



भाग VII: बᱹकᲂ के िलए मआुवजा नीित/दािय᭜व 
7.  बᱹकᲂ का दािय᭜व 
 बᱹक अपनी लापरवाही के कारण लॉकरᲂ कᳱ सामᮕी को ᳰकसी भी नुकसान या ᭃित के िलए उनके ᳇ारा दये िज᭥मेदारी को 

रेखाᳰंकत करते ᱟए एक िव᭭तृत बोडᭅ अनुमोᳰदत नीित तैयार करᱶगे ᭍यᲂᳰक बᱹकᲂ को अपने लॉकर या सुरᭃा जमा ᮧणाली को 
बनाए रखने और संचािलत करने मᱶ उिचत सावधानी अपनाते ᱟए उᲦ के दखेभाल का िविश᳥ कतᭅ᳞ ह।ै दखेभाल के कतᭅ᳞ 
मᱶ लॉकर िस᭭टम के उिचत कामकाज को सुिनि᳟त करना, लॉकरᲂ तक अनिधकृत पᱟचं से बचाव करना और चोरी और 
डकैती के िखलाफ उिचत सुरᭃा ᮧदान करना शािमल है। इसके अलावा, बᱹक लूट, डकैती, चोरी और सᱶधमारी कᳱ घटनाᲐ के 
बारे मᱶ ᳯरपो᳻टग आव᭫यकताᲐ के िलए धोखाधड़ी पर मा᭭टर िनदᱷशᲂ का पालन करᱶगे। 

7.1  ᮧाकृितक आपदाᲐ जसैे भूकंप, बाढ़, आंधी, िबजली आᳰद स ेउ᭜प᳖ होन ेवाली या ᮕाहक कᳱ ᭭वय ंकᳱ लापरवाही के कारण 
बᱹकᲂ कᳱ दयेता 

 ᮧाकृितक आपदाᲐ या ई᳡रीय कृ᭜यᲂ जैसे भूकंप, बाढ़, िबजली और आंधी या ᳰकसी भी कायᭅ जो ᮕाहक कᳱ एकमाᮢ गलती 
या लापरवाही के कारण होता है, से उ᭜प᳖ होने वाले ᳰकसी भी नुकसान और/या लॉकर कᳱ सामᮕी के नुकसान के िलए बᱹक 
उᱫरदायी नहᱭ होगा। तथािप, बᱹक अपने पᳯरसरᲂ को ऐसी आपदाᲐ से बचाने के िलए अपने लॉकर िस᭭टम कᳱ उिचत 
दखेभाल करᱶगे। 

7.2  आग, चोरी, सᱶधमारी, लूट, डकैती, इमारत ढहन ेजसैी घटनाᲐ या बकᱹ के कमᭅचाᳯरयᲂ ᳇ारा कᳱ गई धोखाधड़ी के मामल ेमᱶ 
उ᭜प᳖ होन ेवाली बᱹकᲂ कᳱ दयेता 

 बᱹकᲂ कᳱ यह िज᭥मेदारी ह ैᳰक वे यह सुिनि᳟त करᱶ ᳰक िजस पᳯरसर मᱶ ितजोरी रखी जाती है, उसकᳱ सुरᭃा के िलए सभी 
कदम उठाए जाएं। बᱹक पᳯरसर मᱶ आग, चोरी/सᱶधमारी /लटू/, डकैती, इमारत ढहने जैसी घटनाएं बᱹक कᳱ अपनी किमयᲂ, 
लापरवाही और ᳰकसी चूक/कमीशन के कारण न हᲂ। चूᳰंक बᱹक यह दावा नहᱭ कर सकते ह ᱹᳰक लॉकर कᳱ सामᮕी के नुकसान 
के िलए व ेअपने ᮕाहकᲂ के ᮧित कोई दािय᭜व नहᱭ रखते हᱹ, ऐसे मामलᲂ मᱶ जहां लॉकर कᳱ सामᮕी का नुकसान ऊपर वᳶणत 
घटनाᲐ के कारण होता है या इसके कमᭅचारी (कमᭅचाᳯरयᲂ) ᳇ारा कᳱ गई धोखाधड़ी के कारण होता है, बᱹकᲂ कᳱ दयेता 
सुरिᭃत जमा लॉकर के मौजूदा वाᳶषक ᳰकराए के सौ गुना के बराबर रािश के िलए होगा। 

 
भाग VIII: जोिखम ᮧबधंन, पारदᳶशता और ᮕाहक मागᭅदशᭅन 

8.1  शाखा बीमा नीित 
 बᱹक, अपने बोडᭅ के अनुमोदन स,े लॉकरᲂ कᳱ सामᮕी को ᮧभािवत करने वाली घटनाएं जैसे डकैती, आग, ᮧाकृितक आपदाᲐ, 

शाखा के ᭭थानांतरण/िवलय के दौरान हािन आᳰद के कारण होने वाले नुकसान को कम करने के िलए एक शाखा बीमा 
पॉिलसी रखᱶगे। 

8.2  ᮕाहक ᳇ारा लॉकर सामᮕी का बीमा 
 बᱹक अपने लॉकर करार मᱶ ᭭प᳥ करᱶगे ᳰक चूंᳰक वे लॉकर कᳱ सामᮕी या उसमᱶ से हटाए गए या ᮕाहक ᳇ारा रखी गई ᳰकसी 

भी व᭭तु का ᳯरकॉडᭅ नहᱭ रखते हᱹ, इसिलए जोिखम जो भी हो, वे लॉकर कᳱ सामᮕी का बीमा करने के िलए ᳰकसी भी 
दािय᭜व के अधीन नहᱭ हᲂगे। बᱹक ᳰकसी भी पᳯरि᭭थित मᱶ लॉकर कᳱ सामᮕी के बीमा के िलए अपने लॉकर ᳰकराएदारᲂ को 
ᮧ᭜यᭃ या अᮧ᭜यᭃ ᱨप से कोई बीमा उ᭜पाद नहᱭ दᱶगे। 

8.3  ᮕाहक मागᭅदशᭅन और ᮧचार 
8.3.1  बᱹक अपनी वेबसाइटᲂ और/या शाखाᲐ (यᳰद आिधकाᳯरक वेबसाइट उपल᭣ध नहᱭ ह)ै पर िविभ᳖ पहलुᲐ पर सभी िनयमᲂ 

और शतᲄ और मानक संचालन ᮧᳰᮓयाᲐ (एसओपी) के साथ मॉडल लॉकर समझौते को ᮧदᳶशत करᱶगे, जहां उनके ᳇ारा 
लॉकर सुिवधा ᮧदान कᳱ जा रही ह।ै बᱹक यह सुिनि᳟त करᱶगे ᳰक ᮕाहकᲂ को उन सुिवधाᲐ का लाभ उठाने के िलए बᱹक के 
िनयमᲂ और शतᲄ से अवगत कराया जाए। 

8.3.2  बᱹक अपनी वबेसाइट पर सुरिᭃत जमा लॉकरᲂ और सुरिᭃत अिभरᭃा लेखᲂ के िलए सभी ᮧकार के शु᭨कᲂ के बारे मᱶ अ᳒तन 
जानकारी ᮧदᳶशत करᱶगे। 

8.3.3  बᱹक अपनी वेबसाइट पर, मृतक लॉकर ᳰकराएदार/ सुरिᭃत अिभरᭃा सामᮕी के नािमत/उᱫरजीवी/कानूनी वाᳯरसᲂ को 
लॉकर/सुरिᭃत अिभरᭃा सामᮕी तक पᱟंच ᮧदान करने के िलए िनधाᭅᳯरत नीितयᲂ/ᮧᳰᮓयाᲐ के साथ अनुदशेᲂ को ᮧदᳶशत 
करᱶगे। इसके अलावा, उसी कᳱ एक मुᳰᮤत ᮧित नामांᳰकत ᳞िᲦ/उᱫरजीवी/कानूनी उᱫरािधकारी को भी दी जाएगी। 

8.4  बोडᭅ अनमुोᳰदत नीितया ंऔर एसओपी 
 बᱹक यहां उि᭨लिखत संशोिधत अनुदशेᲂ के अनुसार सुरिᭃत जमा लॉकर सुिवधा/सुरिᭃत अिभरᭃा लेख पर एक ᳞ापक 

संशोिधत बोडᭅ अनुमोᳰदत नीित और एसओपी लाग ूकरᱶगे। 

******** 


